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2.1. Zarzadzanie
Definicja: istotg pojecia zarzadzania jest kierowanie, nie bycie kierowanym (uzaleznionym) od sytuacji i
warunkow. Zarzgdzanie opiera sie na trzech zasadniczych hierarchicznych pojeciach:

1. Strategia, najwazniejszy element, ktére w pewnym stopniu powinien by¢ rygorystycznie lub nawet

restrykcyjnie wdrazany;

2. Taktyka, wazna, lecz nie najistotniejsza, powinna by¢ oparta na elastycznosci przy jednoczesnym
zachowaniu wyraznych strategicznych celéw;

3. Dziatania, codziennie podejmowane operacje powinny by¢ jak najbardziej elastyczne (poprzez struktury)
i tatwe do zaadaptowania (przez pracownikéw);

Chociaz zarzadzanie jest praktyczng sztuka, obowigzujg w nim pewne teoretyczne zasady i kwestie. Muszg
by¢ one rozumiane jako sztuka uzyskania wszystkiego, co jest mozliwe do osiggniecia w kontekscie dazenia
do zatozonych konicowych celéw strategicznych. Obecne podejscie do istoty zarzadzania jest odmienne od
tego, ktdre obowigzywato w ubiegtych latach. Podstawowg kwestig, o ktérej nalezy pamietac jest ta, iz
firma (biznes) nie jest wtasnoscig tylko jednej, bgdz paru rodzin, lecz takze reprezentuje zasoby spoteczne,
bedac cennym dobrem publicznym, oraz dziedzictwem, ktére nalezy pielegnowacd dla dobra wszystkich oséb
zatrudnionych przy produkgcji i dystrybucji.
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Ponizej przedstawiono kilka innych pojec¢ zwigzanych z zarzagdzaniem.

Definicja: Oba pojecia, zarzadzanie oraz rzgdzenie odnoszg sie do kierowania wydarzeniami, w
przeciwienstwie do ulegania im. Jednakze, zarzgdzanie powinno by¢ traktowane jako co$
odmiennego od rzadzenia.

Zarzadzanie polega na zapewnieniu (Swiadomym stworzeniu) warunkéw, by organizacja dziatata
zgodnie ze swymi zatozeniami, czyli realizowata swojg misje, osiggata zgodne z nig cele i
zachowywata niezbedny poziom spdjnosci umozliwiajgcy przetrwanie, czyli wyodrebnienie z
otoczenia i rozwoj, czyli realizacje misji i celéw w przysztosci. (Kozminski A.K., Jemielniak D. ,
Zarzqdzanie od postaw, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 18)

Rzadzenie jest to wykonywanie wiadzy za pomoca legalnego przymusu. Zrédtem wtadzy sa w tym
przypadku legalne uprawnienia osdb do rzadzenia.
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2.2. Silna determinacja w osigganiu celow:

W takich przypadkach wymaganym typem przedsiebiorcy bedzie , ktos kogo nie mozna fatwo pokonac”.
Okreslenie ,,milczgca wola” moze rowniez okresla¢ ducha przedsiebiorcy, jednak zdefiniowanie determinacji
nie jest fatwym zadaniem z uwagi na jej nieuchwytny charakter. Jest ona jednak jednym z najwazniejszych
atutéw kazdego biznesu. Silna determinacja wszystkich stron, wspdlny wazny cel pomaga przejs¢ przez sytuacje
kryzysowe w biznesie.

Zdaniem Nanus’a i Bennis’a, ktorzy starannie zgtebili tematyke przedsiebiorczosci i przywddztwa, ktdre sg
jednymi z 4 podstawowych kompetencji definiujgcych ducha przedsiebiorczosci (lub przywdédztwa). Pozostate
niezbedne cechy to: 1. Wizjonerstwo; 2. Skuteczne komunikowanie sie; 3. Skuteczna realizacja zatozonych
celéw.

Po rocznej edycji programu zaproponowanego przez Komisje Europejska zatytutowanego , Sekret sukcesu”
(“The Secret of Success’’) majgcego corocznie wytonié jednego skutecznego przedsiebiorce w kazdym kraju
Unii Europejskiej, wydaje sie oczywiste jak istotny jest ten czynnik w zetknieciu z praktyczng strong biznesu.

Podstawowymi aspektami ktdrymi trzeba zarzadzac s3 wewnetrzne zrédta w firmie:
- ludzie
- struktury
- procedury
- finanse
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2.3. Kreatywnos$¢ i innowacja:
Definicja: ,,/nnowacyjnos¢ umozliwia ludziom robienie tego, co chcieliby robi¢” (Yukka Teras, finski ekspert d/s
transferu wiedzy)

Kreatywnos¢ to sposdb osiggania, przy pomocy tanich i inteligentnych metod, w petni satysfakcjonujgcego
efektu. Kreatywnos¢ mozna takze okresli¢ jako “postawe nastawiong na tworzenie, tkwigca w kazdym
niezaleznie od wieku”.

W przypadku biznesu — zwtaszcza transferu biznesu — powinno sie opracowaé¢ nowe sposoby zaspokojenia
potrzeb potencjalnych klientéw, poprzez zastosowanie nowego podejscia i nowych metod. W praktyce, prawie
kazdy produkt lub ustuga — nawet te najbardziej podstawowe i naturalne — mogg by¢ modyfikowane (jako
produkt) lub proponowane (jako ustuga) w nowym ksztatcie lub w inny sposéb. W przypadku, gdyby takie
nowatorskie podejscie odpowiadato klientowi, mégtby on tego typu “rozwigzanie” doceni¢ jako mozliwosé
zaspokojenia swoich potrzeb. W taki oto podstawowy sposdb podtrzymuje sie konkurencyjnosé wsréd firm.
Takie dziatania sg podstawowg zachowania firmy w Swiecie biznesu oraz ochronie nie tylko wifascicieli firm
rodzinnych i ich dziedzictwa, ale réwniez pracownikdw, ich miejsc pracy i zapewnienie bytu ich rodzinom.
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2.4. Wizja firmy — myslenie przywoddcze:

Definicja: Wizja przedstawia nasze wyobrazenie o sobie i firmie oraz o tym, kim chcielibysmy by¢ jutro.
Myslenie biznesowe polega na zastanowieniu sie, jak osiggng¢ zamierzony cel. Jest to scisle zwigzane z Misjq
firmy.

Biorgc pod uwage fakt, iz we wspoétczesnym swiecie ludzie stanowig podstawowy element wspdétzawodnictwa,
rola przedsiebiorcy nie moze ograniczac sie tylko do wydawania rozkazéw. To co jest istotne, to wzbudzenie w
pracownikach silnej motywacji, czego mozna dokonaé ukazujgc im powdd, dla ktérego warto jest wykazaé sie
gtebokim zaangazowaniem i determinacjg. W obecnych czasach posiadanie Wizji jest podstawowg kwestig dla
przedsiebiorcy.

Takiej Wizji nie mozna narzucié¢, jak ma to miejsce w przypadku przydzielania zadan, przeciwnie, pracownicy
muszg sie z nig identyfikowac, aby moc daé z siebie wszystko i osiggngé¢ wytyczone cele.

Misja powinna by¢ traktowana jako sposdb na zaspokojenie potrzeb klienta, zaproponowanie mozliwych
rozwigzan dotyczacych rozwigzania jego problemow.

W praktyce, ludzie biznesu powinni pamietaé o tym, iz potencjalni klienci nie kupujg produktu lub ustugi, lecz
wynagradzajg za niektdre, zaproponowane mozliwie jak najtaniej, dobre rozwigzania swoich problemdw.
WSszyscy pracownicy firmy powinni by¢ uwrazliwieni na potrzeby klientéw i wspotpracowac w celu osiggniecia
zespotowego sukcesu.
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2.5. Ocena ryzyka.

Definicja:

Ocena ryzyka wymaga szczegdlnej analizy, w trakcie ktdrej bierze sie pod uwage nie tylko wszystkie aspekty
poszczegdlnych problemow, ale réwniez bardziej ogdlne podejscie do ryzyka. Szczegdlng uwage poswieca sie
kwestiom ryzyka zwigzanego z technologig informatyczng i komunikacyjng (ICT).

Ogélne podejscie do oceny ryzyka oparte jest na systematycznej analizie, co powinno umozliwié ocene
pewnych poziomoéw ryzyka zwigzanego z podejmowaniem wybordw w oparciu o kryteria bezpieczenistwa.

W powyizszej sytuacji najlepszym rozwigzaniem jest zwrdcenie sie do wysoko wykwalifikowanego specjalisty,
ktory udzieli skutecznej pomocy. Jednak w przypadku przedsiebiorcy wywazona ocena ryzyka dokonana z
wyprzedzeniem nie jest czasami mozliwa, poniewaz wybor celdw biznesowych jest niekiedy wynikiem zwyktej
intuicji. Obecnie taka intuicja, bedaca podstawowym czynnikiem w rozlicznych skutecznych przedsiewzieciach,
powinna by¢ jak najszybciej sprawdzona przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi w celu pozyskania danych
dotyczacych rynku i konkurencji oraz wyeliminowaniu nadmiernego ryzyka.
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2.6. Zdolnosci do zmian: zmiany zewnetrzne.

Definicja:

Rzeczywiste zasoby firmy muszg by¢ rozpatrywane w kontekscie zewnetrznych warunkdw, tj. gotowosci rynku
do przyjecia i wynagrodzenia oferty biznesowej, czyli do zakupu produktéw i ustug firmy. Dlatego tez istotne
jest, aby mie¢ swiadomos¢ zmian zachodzacych w swiecie zewnetrznym, czyli ogélnego scenariusza i
konkretnego rynku.

W obecnych czasach przedsiebiorstwo ma szanse przetrwania tylko wtedy, gdy jest w stanie wprowadzic¢ na

rynek takie rozwigzania, ktdre beda nieprzerwanie kupowane przez potencjalnych uzytkownikdw, tj.
rzeczywistych i potencjalnych klientéw.

Globalna konkurencja spowodowata sytuacje, w ktérej kazdy jest potencjalnie czyims konkurentem.

W zwigzku z tym, sama zmiana produktéw, ustug, technologii i podejscia zgodnie z wymogami zmian
zachodzgcych na rynku nie wystarczy - konieczna jest umiejetnosc przewidywania tych zmian, wrecz
przeczuwania ich z duzym wyprzedzeniem i jak najszybsze zrozumienie tych zjawisk.
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2. 7. Specjalistyczna wiedza finansowa i ekonomiczna :

Specjalistyczna wiedza finansowa i ekonomiczna stanowi podstawowy element zarzgdzania w biznesie.
Finanse dotyczg dynamiki pieniedzy, natomiast ekonomia ma do czynienia z danymi liczbowymi oraz
sposobem mierzenia wynikéw dziatalnosci firmy.

Jako ze temat jest rozlegty, proponujemy na poczatek pare sugestii natury filozoficznej.

Przy wtasciwym zarzgdzaniu firmg, pienigdze powinny by¢ efektem, nie ostatecznym celem.

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem i w ekonomii kréluje powiedzenie —“Dane liczbowe mowig prawde, jezeli
tego oczekujesz! Ponadto, pamietaj, iz mdwig one interesujgce rzeczy, lecz jesli zostang poddane ,torturom”,
mogg ujawnic pare cennych sekretéw!”

Zarzadzanie finansowe jest obecnie tak wyspecjalizowanym zagadnieniem, iz nalezy rozwazy¢ koniecznosc
zatrudnienia doradcow.
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2.8. Umiejetnosc oceny ryzyka:

Definicja: Jak juz poprzednio (pkt. 1.5) napisaliSmy, ocena ryzyka wymaga szczegdétowej analizy. W przypadku
gruntownej analizy ryzyka w biznesie, nalezy zatrudnic specjaliste. Jednakze, czasami ta umiejetnos¢ moze byé
jedna z cech przedsiebiorcy, gdy jest on wnikliwym uczestnikiem rynku.

W tym duchu, przedsiebiorcy, a zwtaszcza ich nastepcy, powinni mie¢ swiadomosc ryzyka, ktére podejma nie
tylko dla siebie, swojej rodziny, ale réwniez osdb zaangazowanych w firmie w sytuacji, kiedy wkraczajg w nowy
etap jej dziatalnosci. Doswiadczenie praktyczne czesto wskazuje, iz na etapie transferu, mtodzi liderzy nie maja
Swiadomosci z jakimi trudnos$ciami zmagali sie ich rodzice i poprzednicy oraz jakie dziatania podejmowali, co
sprawia iz wybierajg rozwigzania bez dostatecznej wiedzy na temat ewentualnego ryzyka. Takie rozwigzanie jest
wynikiem braku wyobrazni i znajomosci problemu.

W takich przypadkach dobrze bytoby, aby rozpoczeli oni projekt pilotazowy lub dokonali rozpoznania otoczenia
biznesowego, przez co nie bedg ryzykowali catego dziedzictwa firmy w niepewnych przedsiewzieciach.
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2.9. Rozwigzywanie problemoéw:
Definicja:

Rozwigzywanie probleméw jest rodzajem techniki podejscia do ztozonych kwestii w sposdb systematyczny. W takim przypadku
konieczne jest unikanie improwizacji z jednoczesnym rozwazeniem, mozliwie w jak najbardziej kompleksowy sposéb, wszystkich
aspektow konkretnej ztozonej sytuacji.

Filozofia podejscia do rozwigzywania sytuacji problemowych oparta jest na systematycznej analizie catej sytuacji, nastepnie
podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji i wyborze pewnych priorytetdw, przy wykorzystaniu kreatywnego, w miejsce
standardowego, myslenia.

Warto zaznaczy¢, iz nalezy unika¢ nadmiernej pewnosci siebie w stosowaniu technik rozwigzywania problemow, zwtaszcza wtedy
kiedy uwazane s3 za bardzo rozsgdne, a wiec zwycieskie, podejscie do problemu.

Nie stanowig one rozwigzania wszystkich problemdéw. Przypomnijmy, iz Herbert Simon otrzymat nagrode Nobla za swoje badania
nad istoty; racjonalnego podejscia. Uwazat, iz “cztowiek ma sktonnos$é¢ wybierania na co dzien nie tego, co jest dla niego
rzeczywiscie najlepsze, lecz co wydaje sie dobre w chwili wyboru”. Nastepnie pare lat pdzniej zyskat stawe, wykazujac iz podejscie
uwzgledniajace aspekty emocjonalne, ktére nie biorg pod uwage wszystkich elementéw problemu, moze by¢ réwnie praktyczne i
skuteczne na polu konkurencji https://it.wikipedia.org/wiki/Herbert Simon.



https://it.wikipedia.org/wiki/Herbert_Simon
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FILMY
Krétki film o przedsiebiorczosci wraz z dobrymi praktykami
https://www.youtube.com/watch?v=p6c6Ev8zo6E

- czas trwania — 8,18 minut

PPE: Przedsiebiorczos¢
https://www.youtube.com/watch?v=DuxFkv7H-hg

film animowany, sponsorowany przez NBP, opowiada o przedsiebiorczosci jako cesze charakteru
—czas trwania - 8,12 minut

Rozwigzywanie problemoéw pracujac w grupie, czyli Metoda 635 | Krzysztof Sarnecki
https://www.youtube.com/watch?v=cH1QtiSzVQ0

Odpowiednio zorganizowana praca grupowa pozwala na szybkie i kreatywne znajdywanie rozwigzan do wielu
problemdw, zaréwno w biznesie, jak i w zyciu osobistym. Omawia metode, ktérg mozna zastosowaé przy
rozwigzywaniu problemoéw.

— czas trwania - 6 minut

Mtodzi w biznesie - Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
https://www.youtube.com/watch?v=XVAADg8WQBg

Wypowiedzi mtodych ludzi, ktérzy zatozyli biznes. Przedstawiajg cechy, umiejetnosci, ktére pozwolity im osiggnac
sukces.

- czas trwania - 9,16 minut


https://www.youtube.com/watch?v=p6c6Ev8zo6E
https://www.youtube.com/watch?v=DuxFkv7H-hg
https://www.youtube.com/watch?v=cH1QtiSzVQ0
https://www.youtube.com/watch?v=XVAADg8WQBg
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ARTYKULY
Cechy osoby przedsiebiorczej
http://www.templatka.pl/cechy-osoby-przedsiebiorczej.html

omowienie: Czym charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza?
Jaka jest? Co jg wyrdznia i warunkuje sukces?

Jak stymulowac kreatywnos$é w organizacji?
http://www.competitiveskills.pl/aktualnosci/jak-stymulowac-kreatywnosc-w-organizacji-356.html

e Omodwienie kreatywnosci i innowacyjnosci

e Skad bra¢ pomysty

e W jaki sposdb pracowac¢ nad nowymi pomystami?

*  Tworzenie klimatu dla kreatywnosci - burzenie barier


http://www.templatka.pl/cechy-osoby-przedsiebiorczej.html
http://www.competitiveskills.pl/aktualnosci/jak-stymulowac-kreatywnosc-w-organizacji-356.html
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